Regulamin Sprzedazy i Realizacji Kart Podarunkowych Travelplanet.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki sprzedazy Kart Podarunkowych (dalej: Kart)
przez Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Generata Romualda Traugutta 45, 50-418
Wroctaw, KRS0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 12.040.147,00 zi, (dalej:
Travelplanet.pl), a takze sposdb realizacji Kart, warunki i terminy korzystania z prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy Kart, formy i sposoby ptatnosci z tytutu zakupu Kart oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona nieodpfatnie na stronie internetowej Serwisu
Travelplanet.pl pod adresem: https://www.travelplanet.pl/karty-podarunkowe/ w formie, ktéra umozliwia
jego utrwalenie i wydrukowanie. Na zyczenie Klienta lub Posiadacza Karty tres¢ niniejszego Regulaminu
moze zosta¢ dodatkowo przestana Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej, badz faksem.

3. Bez uszczerbku dla postanowienia § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu, zakup Karty uprawnia Posiadacza
Karty do jej wykorzystania na pokrycie (do wysokosci wartosci Karty) ptatnosci za imprezy turystyczne lub
ustugi  turystyczne dostepne w  serwisie internetowym  Travelplanet.pl pod adresem:
https://www.travelplanet.pl/ lub pod adresem www.zingtravel.pl, w stosunku do ktérych Travelplanet.pl
na podstawie zawartych z organizatorami turystyki uméw agencyjnych dziata jako agent turystyczny, stale
posredniczac w zawieraniu z Klientami umow o impreze turystyczna lub o $wiadczenie ustug turystycznych
w imieniu i na rzecz ww. organizatordw turystyki posiadajgcych wpis do wiasciwego rejestru. Zakup Karty
uprawnia Posiadacza Karty rowniez do jej wykorzystania na pokrycie (do wysokosci wartosci Karty) ptatnosci
za dostepne w ww. serwisach internetowych Travelplanet.pl ustugi $wiadczone przez innych ustugodawcéw
posiadajacych siedzibe w kraju.

4. Wylaczeniu z zakresu mozliwosci wykorzystania Kart na dostepne w serwisach internetowych
Travelplanet.pl ustugi turystyczne podlegaja:

a) rezerwacje przelotéw lotniczych prezentowane przez serwisy internetowe www.travelplanet.pl,

b) rezerwacje noclegéw w hotelach w Polsce i za granicg prezentowane przez serwis internetowy
www.hotele24.

c) rezerwacje domdéw wakacyjnych prezentowane przez serwis internetowy www.travelplanet.pl.

5. Travelplanet.pl zastrzega sobie prawo do dokonania wytgczenia mozliwosci wykorzystania Kart na
poszczegblne ustugi w ramach Kart Podarunkowych poprzez zmiane niniejszego Regulaminu. Klient
pozostaje jednak uprawniony do wykorzystania Karty na ustugi turystyczne zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowigzujagcym w momencie zakupu Karty.

§ 2 Definicje
1. Sprzedawca - Travelplanet.pl, emitent Kart, ktéra dziatajagc we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek
dokonuje sprzedazy Kart;

2. Klient — podmiot, ktéry na rzecz Posiadacza Karty, dokonuje zakupu Karty w zamian za zaptate
Sprzedawcy Srodkdéw pienieznych w wysokosci réwnej wartosci Karty;

3. Posiadacz Karty — Klient lub inny podmiot, ktdry przedstawia Karte w Travelplanet.pl w celu jej realizacji;

4. Karta (Karta Podarunkowa Travelplanet.pl) - znak legitymacyjny w formie papierowej lub elektronicznej
z indywidualnym ID w postaci indywidualnego numeru, ktdéry uprawnia Posiadacza Karty do jego
wykorzystania do wysokosci wartosci Karty na pokrycie ptatnosci za imprezy turystyczne lub ustugi
turystyczne, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 w zw. z § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

5. Serwis — serwis internetowy Travelplanet.pl dostepny pod adresem: https://www.travelplanet.pl za
posrednictwem, ktérego Travelplanet.pl swiadczy ustugi okreslone w Regulaminie korzystania z serwisu
internetowego www.travelplanet.pl, dostepnym pod adresem:
https://www.travelplanet.pl/regulamin.html oraz z wykorzystaniem ktérego Travelplanet.pl zawiera z
Klientami umowy sprzedazy Kart. Do Klientéw korzystajagcych z Serwisu zastosowanie ma réwniez
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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz Regulamin korzystania z serwisu internetowego
www.travelplanet.pl dostepne w Serwisie.

§ 3 Zasady i warunki zakupu Kart Podarunkowych
1. Decydujac sie na zakup Karty za posrednictwem Serwisu lub poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl Klient wyraza zgode na przesytanie mu przez Travelplanet.pl stosownych dokumentoéw i
informacji w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje
sie do zapoznawania sie z ich trescig. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na kontakt drogg elektroniczng Klient
sktada odpowiednio w Serwisie, rozmowie telefonicznej z konsultantem Travelplanet.pl lub na formularzu
zamowienia Karty podpisywanym w Punkcie Obstugi Klienta Travelplanet.pl.

2. Decydujac sie na zakup Karty, Klient zobowigzany jest przed zawarciem umowy o sprzedaz Karty zapoznaé
sie z Regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl, Regulaminem korzystania
z serwisu internetowego www.travelplanet.pl oraz niniejszym Regulaminem, a takze potwierdzi¢ we
wskazanej przez Travelplanet.pl w trakcie procesu zamawiania Karty formie, iz postanowienia ww.
regulamindow i umowy sprzedazy sg dla niego zrozumiate i akceptuje ich tresé.

3. Karty dostepne sg w formie papierowej lub elektronicznej. Karty papierowe dostepne sg w okreslonych
nominatach: 100 (sto) zt, 500 (pie¢set) zt, 1000 (tysigc) zt, 2000 (dwa tysigce) zt i 5000 (piec tysiecy) zt. Na
zyczenie Klienta Karty moga by¢ wystawione w innych nominatach, nie mniejszych jednak niz 1000 (jeden
tysiac) zt. .

4. Karty majg jednolity wyglad. Istnieje mozliwo$¢ zamdwienia spersonalizowanego awersu Karty, na
specjalne zamdwienie Klienta, poprzez zmiane widniejgcego na Karcie zdjecia, dodanie hasta reklamowego,
logo lub wpisanie nazwiska Klienta/Posiadacza Karty. Personalizacji nie podlega natomiast rewers Karty.
Travelplanet.pl zastrzega sobie mozliwosé odmowy realizacji projektu personalizacji Karty, jesli bedzie on
niezgodny z wizerunkiem i kreacjami Travelplanet.pl.

5. Karty wazne sg przez okres 1 roku od daty ich wydania. Data waznosci Karty wpisywana jest na Karcie
przez Sprzedawce. Karta bez wpisanej daty waznosci, podpisu lub pieczatki Sprzedawcy, a takze Karta po
uptywie terminu jej waznosci jest niewazna. Okres waznosci Karty nie moze zosta¢ przedtuzony (z
wytgczeniem sytuacji opisanej w ust. 6.). Klient zobowigzuje sie niezwtocznie po otrzymaniu Karty
zweryfikowac jej kompletnos$¢ pod wzgledem ww. danych, ktérych brak skutkuje niewaznoscig Karty, a w
przypadku zidentyfikowania braku ktéregokolwiek z tych elementéw, Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Sprzedawce za posrednictwem telefonu pod numerem +48 71 769 56 98 lub poczty
elektroniczng na adres: sok@travelplanet.pl celem dokonania dalszych ustalen co do uzupetnienia Karty.

6. Data waznosci karty moze zostac¢ przedtuzona, gdy Karta stracita waznos¢, a impreza turystyczna, ktéra
zostata optacona Kartg zostanie odwotana z winy organizatora turystyki. Data waznosci Karty zostanie w
takiej sytuacji przedtuzona o sze$¢ miesiecy w stosunku do pierwotnej daty waznosci Karty.

7. Karta wystawiana jest na okaziciela. Koszty drukowania Karty ponosi Sprzedawca.

8. Karta nie podlega wymianie na Srodki pieniezne. Nie jest rowniez mozliwa wymiana na srodki pieniezne
niewykorzystanej wartosci Karty, gdy warto$¢ Karty opiewa na kwote wyzszg niz wartos¢ rezerwowanej z
wykorzystaniem Karty imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wyda
Posiadaczowi Karty zastepczg Karte o takiej dacie waznosci jak waznos$¢ Karty pierwotnej oraz o wartosci
bedacej réinicg pomiedzy pierwotng wartoscig Karty, a wartoscig optaconej Kartg rezerwacji imprezy
turystycznej lub ustugi turystyczne;j.

9. Zaméwienie Kart moze odbywac sie:

a) z wykorzystaniem formularza zapytania o Karte dostepnego w Serwisie pod adresem
https://www.travelplanet.pl/karty-podarunkowe/,

b) telefonicznie przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej pod numerami telefonéw dostepnymi w Serwisie,

c) osobiscie w jednym z Punktéw Obstugi Klienta Travelplanet.pl.
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10. Wypetniajac w Serwisie formularz zapytania o Karte Klient wprowadza prawidtowe dane osobowe: imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz podaje rodzaj i nominat Kart, ktérej zakupem
jest zainteresowany. Przez zaznaczenie wtasciwego pola wyboru Klient wyraza zgode na kontakt droga
telefoniczng i elektroniczng w celu realizacji zamdwienia. Po wystaniu przez Klienta do Travelplanet.pl ww.
formularza zapytania o Karte pracownik Travelplanet.pl kontaktuje sie z Klientem wykorzystujgc w tym celu
wskazany przez Klienta numer telefonu. W rozmowie telefonicznej Klient w razie potrzeby precyzuje ilos¢,
rodzaj, wartos¢ interesujgcych go Kart, a pracownik Travelplanet.pl przekazuje Klientowi informacje, o
ktérych mowa w punkcie 13 ponizej oraz wysyta na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
formularz zamdwienia Karty wraz z niniejszym Regulaminem oraz linkiem do Regulaminu Swiadczenia ustug
droga elektroniczng oraz Regulaminu korzystania z serwisu internetowego www.travelplanet.pl. W
formularzu zamdéwienia Klient potwierdza otrzymanie, zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulamindw.
Wypetniony oraz opatrzony podpisem formularz zamdwienia Klient odsyta na wskazany przez pracownika
Travelplanet.pl adres poczty elektronicznej.

11. W przypadku telefonicznego kontaktu Klienta z Travelplanet.pl przez Centrum Rezerwacji Telefonicznej,
po uzyskaniu potgczenia z pracownikiem Travelplanet.pl Klient wyraza zainteresowanie zakupem Karty,
okresla rodzaj, ilos¢ oraz wartos$¢ interesujacych go Kart oraz podaje pracownikowi Travelplanet.pl adres
poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej zostang Klientowi przestane niezbedne do zawarcia umowy
sprzedazy Karty dokumenty. W rozmowie telefonicznej na zapytanie konsultanta Klient wyraza zgode na
dostarczenie mu przedmiotowych dokumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej oraz kontakt
droga telefoniczng lub elektroniczng w celu realizacji zaméwienia. Pracownik Travelplanet.pl w rozmowie
telefonicznej przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w punkcie 13 ponizej oraz wysyta na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej formularz zaméwienia Karty wraz z niniejszym
Regulaminem oraz linkiem do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Regulaminu
korzystania z serwisu internetowego www.travelplanet.pl. W formularzu zamédwienia Klient potwierdza
otrzymanie, zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulamindéw. Wypetniony oraz opatrzony podpisem
formularz zaméwienia Klient odsyta na wskazany przez pracownika Travelplanet.pl adres poczty
elektronicznej.

12. Podczas bezposredniej wizyty Klienta w Punkcie Obstugi Klienta, zamoéwienie Karty odbywa sie poprzez
wypetnienie oraz opatrzenie przez Klienta podpisem wydrukowanego przez pracownika Travelplanet.pl.
formularza zamdwienia Karty. Przed podpisaniem formularza zamdwienia Karty przez Klienta pracownik
Travelplanet.pl przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w punkcie 13 ponizej. Pracownik
Travelplanet.pl wraz z formularzem zamdwienia przekazuje Klientowi wydruki regulaminéw: Regulaminu
korzystania z serwisu internetowego www.travelplanet.pl, Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz niniejszego Regulaminu. W formularzu zamdwienia Klient potwierdza otrzymanie,
zapoznanie sie oraz akceptacje ww. regulamindéw oraz wyraza zgode na kontakt droge elektroniczng w celu
realizacji zamdwienia. Wypetniony oraz opatrzony podpisem formularz zamodwienia Karty Klient przekazuje
pracownikowi Travelplanet.pl.

13. Przed zawarciem umowy sprzedazy Karty Klient jest informowany w szczegdlnosci o: gtéwnych cechach
Swiadczenia, sposobie porozumiewania sie Travelplanet.pl z Klientem, danych identyfikujgcych
Sprzedajgcego, przedmiocie Swiadczenia, tagcznej cenie, sposobie i terminie zaptaty i spetnienia swiadczenia,
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci sktadania i procedurze
rozpatrywania reklamacji.

14. Przed zawarciem umowy sprzedazy Karty Klient poprzez zaznaczenie w formularzu zaméwienia Karty
odpowiednich pdl wyboru potwierdza iz:

a) zapoznat sie oraz akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu, Regulaminu korzystania z serwisu
internetowego www.travelplanet.pl oraz Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

b) wyraza zgode na kontakt drogg telefoniczng lub elektroniczng w celu zawarcia oraz realizacji umowy
sprzedazy Karty oraz zwigzanej z nimi obstugi Klienta,

c) ma swiadomos¢, ze podpisanie formularza zamdwienia Karty pocigga za sobg obowigzek zaptaty,

d) opcjonalnie - wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej na wskazany adres poczty elektronicznej.
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15. Niezaleznie od formy wczesniejszego kontaktu Klienta ze Sprzedawca, przestanie lub przekazanie przez
Klienta do Travelplanet.pl uzupetnionego formularza zamodwienia Karty, jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przez Klienta ztozenia zamdwienia Karty, a umowe sprzedazy Karty uwaza sie za zawarta.
Z momentem ztozenia przez Klienta podpisu na formularzu zamowienia, Klient zobowigzuje sie do odbioru
Karty oraz zaptaty na rzecz Sprzedawcy ceny rdwnej wartosci Karty, natomiast z momentem zaksiegowania
srodkow stanowigcych rownowartos¢ Karty na koncie Sprzedawcy, , Sprzedawca zobowiazuje sie przeniesé
na Klienta wtasnos¢ Karty i wydaé mu jg w terminie wskazanym w § 4 ust. 5 ponizej.

§ 4 Warunki ptatnosci i dostawy Kart Podarunkowych
1. Po otrzymaniu przez Travelplanet.pl podpisanego przez Klienta formularza zamdéwienia Karty, na podany
w formularzu adres e-mail Klienta wystana zostanie nota ksiegowa ze wszystkimi danymi niezbednymi do
dokonania ptatnosci z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia umowy bezposrednio w Punkcie Obstugi
Klienta Travelplanet.pl podpisany egzemplarz zaméwienia Karty dostarczany jest do rgk wtasnych Klienta.

2. Ptatnosc z tytutu zakupu Karty realizowana jest przelewem na konto bankowe Travelplanet.pl wskazane
na nocie ksiegowej, lub w Punkcie Obstugi Klienta (POK Travelplanet.pl) gotéwka lub kartg ptatnicza.

3. Po dokonaniu ptatnosci, srodki pieniezne przekazane przez Klienta na rzecz Travelplanet.pl przechodza w
catosci na wiasnosé Sprzedawcy w momencie uznania jego konta bankowego.

4. Wpftat gotdwkowych Klient moze dokonaé¢ w Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl, ktérych
adresy znajdujg sie na stronie internetowe;j: https://www.travelplanet.pl/pok/

5. Zamoéwione Karty zostang dostarczone Klientowi kurierem lub przesytka polecong najpdzniej w ciggu 5
dni roboczych od daty uznania konta bankowego Travelplanet.pl kwotg odpowiadajgcg wartosci Karty, z
zastrzezeniem, ze termin realizacji Kart spersonalizowanych, o ktérych mowa w &3 ust. 4 moze ulec
wydtuzeniu o 3-5 dni roboczych od momentu prawidtowego dostarczenia tekstow/grafik, ktére majg zostaé
zamieszczone na Karcie. Karty mozna rowniez odebra¢ w jednym z Punktéw Obstugi Klienta Travelplanet.pl.
W przypadku zamdwienia Kart w formie elektronicznej Klient otrzyma Karty droga elektroniczng w terminie
wskazanym w zdaniach poprzednich.

6. Sprzedawca wysle Karty na adres wskazany przez Klienta w formularzu zamédwienia Karty.
Potwierdzeniem dostawy bedzie pokwitowanie odbioru, ktére Klient lub dorosty domownik Klienta
podpisze odbierajac przesytke.

7. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi Kart w terminie okreslonym w
ust. 5 powyzej z przyczyn lezacych po stronie Klienta (w szczegdlnosci z powodu nieobecnosci Klienta pod
wskazanym adresem w terminie dostarczenia Kart), Karty zostang przechowane w siedzibie Sprzedawcy.
Sprzedawca powiadomi Klienta o zaistniatych okolicznosciach za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonu odpowiednio na adres lub numer telefonu podane przez Klienta w formularzu zaméwienia, celem
poczynienia dalszych uzgodnien w zakresie odbioru Karty. Koszty ponownej wysytki Karty lub jej osobistego
odbioru z siedziby Sprzedawcy cigzg na Kliencie.

§ 5 Prawa i obowigzki stron
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Karty zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5-7
niniejszego Regulaminu, a nastepnie do przyjmowania jej do realizacji, do momentu wykorzystania srodkow
zgromadzonych na Karcie w okresie waznosci Karty.

2. Klient zobowigzuje sie do przekazania Sprzedawcy srodkéw pienieznych w wysokosci réwnej wartosci
Karty oraz jej przekazania Posiadaczowi Karty celem realizacji Karty. W przypadku zawarcia umowy o
sprzedaz Karty w Punkcie Obstugi Klienta POK Travelplanet.pl, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2019 r.
poz. 134).

3. Sprzedawca w ramach wykonywania obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 12 niniejszego Regulaminu
jest zobowigzany do poinformowania Klienta w szczegdlnosci o tym, ze Karta :



a) moze byé wykorzystana wytacznie na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci Karty na imprezy
turystyczne lub ustugi turystyczne, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem
wiaczen, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

b) nie podlega wymianie na srodki pieniezne,
¢) posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana.

4. Klient, ktéry dokonat zakupu Karty zobowigzany jest poinformowaé Posiadacza Karty o zawartych w
niniejszym Regulaminie zasadach realizacji Karty oraz o koniecznosci zapoznania sie z jego trescia.
Odpowiedzialnos¢ za przekazanie Posiadaczowi Karty petnej informacji o zasadach realizacji Karty ponosi
Klient.

§ 6 Sposdb realizacji karty
1. Skrécona Procedura realizacji Karty Podarunkowej jest opisana na odwrocie kazdej Karty.

2. Karta uprawnia Posiadacza Karty do jej wykorzystania na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci Karty
zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3 i ust. 4 w zw. z § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

3. Karta mozne by¢ rowniez wykorzystana na pakiet turystyczny przygotowany na specjalne zamdwienie,
obejmujac szerszy zakres ustug od dostepnych w danym momencie w Serwisie lub pod adresem
www.zingtravel.pl. Warunkiem wykorzystania Karty w ww. sposdb jest przygotowanie catego pakietu
turystycznego przez jednego organizatora turystyki, wspotpracujgcego z Travelplanet.pl na podstawie
umowy agencyjne;j.

4. Realizujgc Karte, Posiadacz Karty moze dokonac zawarcia umowy o impreze turystyczng zgodnie z
postanowieniami dostepnego w Serwisie Regulaminu korzystania z serwisu internetowego
www.travelplanet.pl lub dostepnego pod adresem https://www.zingtravel.pl/regulamin/ Regulaminu
Swiadczenia przez Travelplanet.pl S.A. ustug za posrednictwem serwisu Zingtravel.pl.

5. Dokonujac rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej telefonicznie lub przez Serwis, w dniu
dokonania rezerwacji Posiadacz Karty zobowigzany jest przesta¢ mailem, lub faxem na numer 071 343 84
20 kopie posiadanej Karty w przypadku wersji papierowej lub dokument wraz z numerem Karty w przypadku
Karty w formie elektronicznej, ktéra kazdorazowo podlega weryfikacji przez pracownika Travelplanet.pl.
Niezaleznie od powyiszego, Klient zobowigzany jest po potwierdzeniu zatozenia rezerwacji odestad
egzemplarz Karty papierowej na adres: Traveplanet.pl S.A., ul. Generata Romualda Traugutta 45, 50-418
Wroctaw. Sprzedawca jest obowigzany niezwtocznie poinformowad Klienta o wyniku weryfikacji Karty.

6. Po dostarczeniu Karty drogg elektroniczng przez Klienta do Sprzedawcy i potwierdzeniu pozytywnej jej
weryfikacji przez pracownika Travelplanet.pl, a w razie koniecznosci takze po uiszczeniu brakujacej optaty
uzupetniajgcej petng cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej, impreze turystyczng lub ustuge
turystyczng uznaje sie za optacona.

8. Jesli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Karty imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej jest wyzsza od
wartosci Karty, Posiadacz Karty zobowigzany jest dopfaci¢ rdéinice kartg kredytowa, przelewem, badz
gotéwka.

9. Jezeli wartos¢ wybranej przez Posiadacza Karty ustugi turystycznej jest nizsza niz wartos¢ Karty, Posiadacz
otrzymuje Karte zastepcza zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 7 niniejszego Regulaminu.

10. Travelplanet.pl ma prawo odmoéwic realizacji Karty w wypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty;
b) niekompletnego uzupetnienia karty, o ktérym mowa w § 3 ust. 5;

c) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, wynikajgcej w szczegdlnosci z niemoznosci uzyskania
potaczenia z systemem informatycznym Sprzedawcy lub z uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych zapisanych na Karcie.

11. W wypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty kwota $rodkéw pienieznych na Karcie
pozostanie niewykorzystana, Klient lub Posiadacz Karty ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za jej


http://zgodnie/
http://www.travelplanet.pl/
https://www.zingtravel.pl/regulamin/

niezrealizowanie w terminie jej waznosci. Po uptywie waznosci Karty, Sprzedawca nie dokonuje zwrotu
Srodkow pienieznych w wysokosci niewykorzystanej wartosci Karty.

12. Realizacja Karty przez Posiadacza Karty bedzie stanowita waing transakcje nawet w wypadku, gdy
Posiadacz Karty wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposéb nieuprawniony.

13. W przypadku gdy po przestaniu Karty przez Posiadacza Karty do Travelplanet.pl rezerwacja nie zostanie
potwierdzona przez witasciwego organizatora turystyki lub ustugodawce, o ktérych mowa w § 1 ust. 3
niniejszego Regulaminu, bez uszczerbku dla postanowiedn Regulaminu korzystania z serwisu
www.travelplanet.pl, Travelplanet.pl dostarcza Klientowi do ponownego wykorzystania Karte (bon
zastepczy) o terminie waznosci tozsamym z terminem waznosci pierwotnej Karty.

14. W przypadku, gdy impreza turystyczna nie odbedzie sie lub ustuga turystyczna nie zostanie zrealizowana
z przyczyn lezacych po stronie organizatora turystyki lub ustugodawcy, Klient otrzyma Karte (bon zastepczy)
o terminie waznos$ci wynoszacym 6 miesiecy od dnia jego wystawienia, o ile organizator turystyki lub
ustugodawca dokona zwrotu $rodkdéw uiszczonych tytutem ceny imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej na rzecz Travelplanet.pl

15. W przypadku anulowania przez Posiadacza Karty rezerwacji imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
optaconej przez Posiadacza Karty za pomocg Karty, Karte w tym zakresie uznaje sie za wykorzystang, a Klient
ani Posiadacz Karty nie otrzymujg Karty zastepczej ani bonu zastepczego. Powyisze nie uchybia
postanowieniom Regulaminu korzystania z serwisu www.travelplanet.pl, w szczegdlnosci w_zakresie
zwrotow srodkow.

16. W przypadku zmiany na zyczenie Posiadacza Karty optaconej Kartg rezerwacji na rezerwacje o wartosci
nizszej niz wartos¢ rezerwacji pierwotnej, Karte w zakresie wartosci stanowiacej réznice pomiedzy
warto$ciami ww. rezerwacji uznaje sie za wykorzystang, a Klient ani Posiadacz Karty nie otrzymuja w tym
zakresie Karty zastepczej ani bonu zastepczego. Powyzsze nie uchybia postanowieniom Regulaminu
korzystania z serwisu www.travelplanet.pl

§ 7 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem lub realizacjg Kart, bedg rozpatrywane przez Sprzedawce, w
terminie 14 dni od dnia doreczenia pisemne] reklamacji przez Klienta lub Posiadacza Karty na adres:
Traveplanet.pl S.A., ul. Generata Romualda Traugutta 45, 50-418 Wroctaw. Powyzsze nie dotyczy reklamacji
imprez turystycznych lub ustug turystycznych, ktérych ceny zostaty pokryte z wykorzystaniem Karty.

2. Reklamacje z tytutu umédw o impreze turystyczng lub o swiadczenie ustug turystycznych, zawartych za
posrednictwem Sprzedajgcego, Posiadacze Kart winni sktada¢ zgodnie z obowigzujagcymi Warunkami Imprez
Turystycznych wtasciwego organizatora turystyki.

§ 8 Odpowiedzialnosc¢ Travelplanet.pl
1. Travelplanet.pl ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi umysinie.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 8 ust. 1 powyzej, Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzgdzone Klientowi lub Posiadaczowi Karty nieumyslnie.

3. Travelplanet.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajgcego z
niniejszego Regulaminu lub umowy o sprzedaz Karty, jesli spetnienie danego obowigzku zostato
uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od Travelplanet.pl niezaleznych.

4. Z wyjatkiem odpowiedzialnosci wynikajacej z § 8 ust 1 niniejszego Regulaminu, ktéra jest nieograniczona,
catkowita odpowiedzialno$¢ Travelplanet.pl wobec Klienta lub Posiadacza Karty nie przekroczy, niezaleznie
od okolicznosci, wartosci 100% ceny Karty. Niezaleznie od Powyiszego, Travelplanet.pl ponosi
odpowiedzialnosé jedynie za szkode rzeczywistg - wytgcza sie tym samym odpowiedzialnosé Travelplanet.pl
za utracone korzysci.
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§ 9 Prawo odstgpienia od umowy
1. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, tj. dokonujacych zakupu Karty w celach niezwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, w przypadku zakupu Karty na odlegtos¢ poprzez
Centrum Rezerwacji Telefonicznej Travelplanet.pl lub za posrednictwem Serwisu, w ciggu 14 dni od
otrzymania przez Klienta Karty, jezeli Karta nie zostata jeszcze wykorzystana, Klient moze odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Travelplanet.pl pisemnie na adres siedziby spoétki lub
na adres e-mail: sok@travelplanet.pl, pod warunkiem okazania dowodu zakupu Karty.

2. Travelplanet.pl zobowiazuje sie rozpatrzy¢ kazde oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie do
14 dni od dnia jego doreczenia zgodnie z ust. 1 powyzej oraz zwrdcié Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy stanowigce rownowartosc najtanszego kosztu dostawy.
W przypadku skutecznego i zgodnego z przepisami prawa odstgpienia od umowy, Karta zostanie
anulowana. Klient zobowigzany jest odesta¢ otrzymang Karte na adres: Travelplanet.pl S.A., ul. Generata
Romualda Traugutta 45, 50-418 Wroctaw.

3. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane beda przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu.

4. Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Klienta od umowy przyjmuje sie takze niedokonanie
jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Travelplanet.pl w terminie 14 dni roboczych od momentu
dokonania zamdwienia.

5. W przypadku dokonania przez Klienta wpfaty na rzecz Travelplane.pl w wysokosci nizszej niz wartosé
Karty, Travelplanet.pl nie jest zobowigzana do wydania Karty Klientowi do czasu uiszczenia petnej ceny
Karty. W takim przypadku Travelplanet.pl kontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej celem poinformowania Klienta o koniecznosci uiszczenia doptaty do petnej ceny Karty
pod rygorem zwrotu uiszczonej kwoty oraz zwolnieniem Travelplanet.pl z obowigzku wydania Karty.

§ 10 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych wskazanych przez Klienta w zwigzku z zakupem Karty jest
Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Generata Romualda Traugutta 45, 50-418 Wroctaw.

2. Osobg, ktéra w Travelplanet.pl opiekuje sie danymi osobowymi jest Inspektor Ochrony Danych. We
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nim
mailowo: daneosobowe@travelplanet.pl. Na Twoje pytania odpowie najszybciej jak to mozliwe,
maksymalnie w ciggu 30 dni.

3. Travelplanet.pl przetwarza podane przez Klienta dane osobowe:
a) w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji umowy sprzedazy Karty, a takze w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych w celu opieki okofo obstugowe;j - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej: ,,RODQ”),
b) w celu promocji oferowanych przez nas ustug, jesli wyrazisz che¢ otrzymywania od nas informacji handlowych, a
takze w celu poznania Twoich preferencji, w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych. Dzieki
temu bedziemy mogli dopasowac ustugi i dostarczane Ci tresci do Twoich oczekiwan. Wysoka jakos¢ jest naszym
priorytetem, dlatego po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowac do Ciebie krétkie ankiety lub prosby o wydanie
opinii, abyS mdgt poinformowac nas, co jeszcze mozemy zrobic lepiej. Zapewniamy, ze ankiety i prosby o opinie
bedziemy wysytac z takg czestotliwoscig i w taki sposdb, aby nie naruszaty one Twojego prawa do prywatnosci - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO,

c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych za naszym posrednictwem umow o udziat w
imprezie turystycznej oraz umowy ubezpieczenia podrdznego, a takze innych umow zawartych z nami - art. 6 ust.1
lit. c RODO,

d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w celu obrony naszych praw i dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej, co moze wigzac sie z koniecznoscig przetwarzania
danych osobowych w tym celu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f rozporzadzenia RODO.



4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne dla prawidtowego zawarcia
oraz wykonania umowy sprzedazy Karty oraz obstugi Klienta zwigzanej z zakupem Karty.

6. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury technicznej,
informatycznej czy w biezgcych sprawach dziatalnosci Travelplanet.pl, dostep do podanych przez Klienta danych
osobowych mogg mieé nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Travelplanet.pl,

b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na potrzeby realizacji
Swiadczonych przez lub dla Travelplanet.pl ustug, w szczegdlnosci podmioty (oraz ich upowaznieni pracownicy)
$wiadczace ustugi IT i techniczne, ustugi z zakresu badan, analiz i statystyk, podmioty organizujace akcje
marketingowe. Podmioty te dziatajg na zlecenie Travelplanet.pl w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
powierzonych im ustug,

¢) podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepisdw prawa,

d) dostawcy ustug zaopatrujgcy Travelplanet.pl w rozwigzania techniczne, organizacyjne oraz zwigzane z
zarzadzeniem firma (w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe),

e) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Travelplanet.pl w dochodzeniu naleznych roszczen oraz
obrony naszych praw (w szczegdlnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne),

f) organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z ktorymi Travelplanet.pl ma zawarte
umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub $wiadczeniu ustug, w zakresie niezbednym
do prawidtowego wykonania tych umoéw lub umoéw zawartych za posrednictwem Travelplanet.pl.

6. Czas, przez jaki Dane Osobowe bedg przechowywane przez Travelplanet.pl, zalezy od celu ich
przetwarzania:

a) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a i d (w celu zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy Karty oraz obrony naszych praw i dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarcze) mozemy przechowywac podane przez Ciebie dane osobowe w zakresie
niezbednym dla dochodzenia roszczen oraz obrony naszych praw. Czas przechowywania wynika z przepisow
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego,

b) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. b (w celu promocji
oferowanych przez Travelplanet.pl ustug i poznania preferencji Klienta), podane przez Klienta dane
osobowe Travelplanet.pl bedzie przetwarza¢ tak dtugo, jak diugo Klient bedzie korzystat z ustug
Travelplanet.pl. W kazdym momencie Klient moze w szybki i tatwy sposéb poprzez formularz dostepny na
stronie internetowej: www.travelplanet.pl/daneosobowe lub linki , wypisz sie” zawarte w wysytanych do
Klienta wiadomosciach (np. Newsletterach) zgtosi¢ do Travelplanet.pl, iz nie chce otrzymywaé od
Travelplanet.pl takich tresci. Wéwczas Travelplanet.pl zaprzestanie ich wysytki zgodnie z zagdaniem Klienta,

c) w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w pkt 3 lit. ¢, (dla celéw podatkowych i
rachunkowych), Travelplanet.pl moze przechowywac podane przez Klienta dane w zakresie i przez okres
wymagany przepisami prawa — 5 lat liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego
dane dotycza, a takze po zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia
umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okresdw podane przez Klienta dane osobowe sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

7. W dowolnym momencie Klient ma prawo do zadania od Travelplanet.pl: dostepu do jego danych osobowych,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na mocy
usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celéw statystycznych (art. 89 ust.
1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Klienta, a takze wobec przetwarzania do celéw marketingu
bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych. Jako osoba skfadajgca wniosek lub Zadanie dotyczace
przetwarzania danych osobowych, Klient moze zostaé poproszony o odpowiedz na kilka pytan zwigzanych z jego
danymi osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje tozsamosci Klienta.



8. Klient ma prawo do whniesienia skargi do PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uwaza i potrafi
uzasadni¢, ze jego dane osobowe przetwarzamy niezgodnie z RODO.

9. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Travelplanet.pl w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania, jednak decyzje wigzace nie beda zautomatyzowane. Nie bedzie to rowniez wywotywac wobec
Klienta zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywac na sytuacje Klienta. Oznacza to, ze
informacje, ktére Klient otrzyma od Travelplanet.pl np. w Newsletterze lub tresci, pokazywane na stronie
internetowej Travelplanet.pl i w wyswietlanych reklamach, mogg by¢ powigzane z tym, w jaki sposéb Klient korzystat
z serwisu www.travelplanet.pl (na przyktad z wycieczkami, ktére Klient obejrzat czy preferencjami, ktére wybrat w
wyszukiwarce). Dzieki temu Travelplanet.pl bedzie mogta lepiej dopasowac tres¢ ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng do preferencji, potrzeb i zainteresowan Klienta. Wiecej szczegétow na temat profilowania jest
dostepnych w Serwisie w zaktadce Polityka prywatnosci.

10. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do odbiorcéw danych w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych zatwierdzone przez Komisje Europejska. W przypadku przekazywania danych z Europy do USA niektére
podmioty tam zlokalizowane mogg dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni stopiert ochrony danych w ramach tzw.
programu Tarcza Prywatnosci (wiecej informaciji na ten temat pod
adresem: https://www.privacyshield.gov/). Wiecej szczegétéow dotyczacych danych odbiorcéw poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym jest dostepnych w zaktadce Polityka prywatnosci.

11. Niniejsza klauzula zamieszczona jest takze w wypetnianym przez Klienta formularzu zamdwienia Karty.

§ 11 Postanowienia koricowe
1. Karta w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym,
w tym nie jest kartg ptatnicza.

2. Za utrate Karty po jej dostarczeniu przez Travelplanet.pl odpowiedzialny jest odpowiednio Klient lub
Posiadacz Karty. W przypadku utraty Karty Klientowi lub Posiadaczowi nie przystuguje w zamian nowa Karta
zastepcza.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdego zamédwienia Karty przez Klienta.
5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

Wroctaw, 3 czerwca 2019 r.
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