Regulamin Promaocji ,,Wakacje 100% z kartg podarunkowg”

1. Organizatorem promocji ,Wakacje 100% z kartg podarunkowg” (,,Promocja”) jest Travelplanet.pl
S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000055057, kapitat zaktadowy
zarejestrowany: 12.040.147,00 zt, kapitat zaktadowy wptacony: 12.040.147,00 zt, NIP 897-16-
52554, REGON 932281575 (,,Organizator”).

2. Promocja trwa od dnia 01.01.2017 do odwotania.

3. Promocji podlegajg wszystkie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawierane pomiedzy
klientem a organizatorem turystyki za posrednictwem agenta turystycznego Travelplanet.pl,
ktérych na moment zaistnienia lub ogtoszenia niewyptacalnosci organizatora turystycznego
realizacja nie zostata rozpoczeta. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne. Kazdy klient
zawierajgcy umowe o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem Travelplanet.pl ma
mozliwosé wyrazenia zgody na udziat w Promocji takze po wydaniu oswiadczenia przez
organizatora turystyki o niewyptacalnosci lub po zaistnieniu niewyptacalnosci organizatora
turystyki, jezeli okolicznosci w oczywisty sposéb wskazujg, ze organizator turystyki nie jest
w stanie wywigzad sie zumoéw o udziat w imprezie turystycznej z klientami oraz zapewnié pokrycia
kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej i zapewnic klientom zwrotu wptat lub ich czesci
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, ktéra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana.

4. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki po spetnieniu wymogéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, tj. przestaniu przez klienta na adres: Travelplanet.pl S.A.
ul. Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw:

a) oryginatu podpisanego oswiadczenia klienta, iz chce skorzystaé¢ z niniejszej Promocji na
warunkach w niej okreslonych, atakze potwierdzenia zapoznania sie przed podjeciem decyzji
o skorzystaniu z Promocji: z trescig niniejszego Regulaminu, Regulaminem Travelplanet.pl
oraz Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl dostepnych
na stronie internetowej http://www.travelplanet.pl oraz w Punktach Obstugi Klienta, a takze
akceptacji tresci wyzej wymienionych dokumentéw Promocji i Regulamindw,

b) oryginatu zawartej pisemnie z Travelplanet.pl umowy sprzedazy karty podarunkowej
z odroczonym terminem ptatnosci wedtug wzoru dostarczonego przez Travelplanet.pl, za
ktdrg klient moze zaptaci¢ Travelplanet.pl takze poprzez ztozong dyspozycje wyptaty na rzecz
Travelplanet.pl srodkéw przystugujgcych klientowi z tytutu zwrotu wptat wniesionych jako
zaptata za impreze turystyczng od podmiotu, ktdry udzielit organizatorowi turystyki
zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art.7 ust. 1 pkt 2 lit. 1, 2, 4 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i/lub
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i/lub wszelkich innych podmiotéw, ktére moga
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu szkody zwigzanej z brakiem zwrotu kwoty wskazanej
powyzej, w tym m.in. Skarbu Panstwa,

c) oryginatu umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy klientem a organizatorem
turystyki;

d) kopii dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki wniesionej za impreze turystyczng
okreslong w umowie,

e) oryginatu podpisanego oswiadczenia klienta stwierdzajgcego niewykonanie przez
organizatora turystyki zobowigzania umownego o okreslonej wartosci,



f) wypetnionego i podpisanego przez klienta zgtoszenia zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng oraz podpisanego dokumentu petnomocnictwa wedtug
wzoréw dostarczonych przez Travelplanet.pl,

g) oryginatu podpisanego oswiadczenia klienta zawierajgcego wskazanie rachunku bankowego,
na ktéry ma nastgpié¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w art.
7 ust. 1 pkt 2 lit. 1, 2, 4 ustawy 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia, np.
poprzez ztozong dyspozycje wyptaty na rzecz Travelplanet.pl wedtug wzoru dostarczonego
przez Travelplanet.pl

- Travelplanet.pl przekaze klientowi niezwtocznie karte podarunkowg o wartosci 100% zaptacone;j
przez klienta ceny imprezy turystycznej albo odpowiednio zaptaconej zaliczki.

5. Otrzymanie przez Travelplanet.pl niekompletnych lub wadliwie uzupetnionych wymienionych w pkt.
4 dokumentdw lub ich niedostarczenie przez Klienta do Travelplanet.pl upowaznia Travelplanet.pl do
odmowy przekazania klientowi karty podarunkowej. W przypadkach uzasadnionych, w szczegdélnosci
zadania podmiotéw okreslonych w pkt 4 ppkt b) Regulaminu skierowanego do Travelplanet.pl lub
klienta, klient zobowigzany jest do przedstawienia i dostarczenia do Travelplanet.pl lub podmiotéw
okreslonych w pkt 4 ppkt b) Regulaminu dodatkowych zwyczajowo przyjetych dokumentéw
niezbednych do uzyskania zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana.

6. Karta podarunkowa jest wazna przez okres 1 roku od daty jej wystawienia.

7. W okresie waznosci karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana przez klienta na zakup innej
imprezy turystycznej za posrednictwem Travelplanet.pl. Karta moze by¢ wykorzystana jednorazowo,
chyba ze warto$¢ nowo zakupionej imprezy turystycznej jest nizsza niz wartos¢ karty podarunkowej,
woéweczas klient moze wykorzystaé pozostatg wartos¢ karty podarunkowej w okresie jej waznosci na
inng impreze turystyczna. Jezeli wartos¢ nowo zakupionej imprezy turystycznej jest wyzsza niz wartos¢
karty, klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ brakujaca kwote wynagrodzenia za impreze turystyczng na
rzecz organizatora turystycznego.

8. Travelplanet.pl moze kazdorazowo dokonaé wytgczenia poszczegdlnych imprez turystycznych, ktore
moga by¢ optacone kartami podarunkowymi.

9. Promocjg nie sg objete ewentualne roszczenia klienta wyptaty w gotowce rownowartosci karty
podarunkowe;.

11. Travelplanet.pl doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty najwyzszej jakosci. Wszelkie
reklamacje i zapytania dotyczgce niniejszej Promocji nalezy sktada¢ w formie pisemnej i przestac
przesytka kurierskg lub pocztowq na adres: Travelplanet.pl S.A. ul. Ostrowskiego 9, 53-238 Wroctaw lub
wysytaé reklamacje elektronicznie na adres internetowy serwis@travelplanet.pl. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce dane: peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na
ktory nalezy skierowaé odpowiedz, opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajgce zgtoszenie, a takze oczekiwane dziatania. Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, klient
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Travelplanet.pl
w celu rozpatrzenia zgtoszenia. Travelplanet.pl rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania od klienta lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentdéw, o ktére
Travelplanet.pl zwracat sie do klienta. Jezeli do rozpatrzenia zgtoszenia wymagane jest uzyskanie
dodatkowych wyjasnien od oséb trzecich, termin ten moze ulec wydtuzeniu do momentu uzyskania
niezbednych informacji.


mailto:serwis@travelplanet.pl

12. Przedmiot i zakres Promocji pod nazwg ,,Wakacje 100% z kartg podarunkowg”, zasady przekazania
i wykorzystania karty podarunkowej oraz tryb postepowania reklamacyjnego s uregulowane
w niniejszym Regulaminie dostepnym na stronie internetowej http://www.travelplanet.pl oraz
w Punktach Obstugi Klienta.

13. Administratorem danych osobowych podanych przez klientéw w zwigzku z ustugami swiadczonymi
przez Travelplanet.pl jest Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 53-238, ul.
Ostrowskiego 9. Zgodnie z 0Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 r. Nr 119, str. 1) Travelplanet.pl przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego ($wiadczenia ustug przez Travelplanet.pl), ktére podane zostaty
przez klientéw. W powyzszym celu podane przez klientéw dane osobowe mogg zosta¢ udostepione
innym podmiotom - wskazanym w pkt 4 ppkt b) niniejszego Regulaminu. Podanie danych osobowych
przez klienta jest dobrowolne, ale konieczne do prawidtowego wykonania warunkéw Promociji. Klienci
majg prawo realizacji wszystkich uprawnien wynikajacych z Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych, w tym prawo dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawo do
wyrazania odmowy udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na zasadach opisanych
w przedmiotowym rozporzadzeniu. O szczegétowych uprawnieniach wynikajacych z Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Klienci zostajg poinformowani przed ztozeniem oswiadczenia
przystgpienia do Promocji.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie,
w szczegolnosci odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2017 r. poz.
459 z pdzn. zm.). Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia - przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo wiasciwy wedtug wiasciwych przepiséw
prawa.

15. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.01.2017 (aktualizacja na dzien 1.07.2018)



