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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

PRZEZ TRAVELPLANET.PL S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Realizujgc postanowienia art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18.07.2002r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243 z p6ézn. zm) Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, zwana w dalszej czeSci Regulaminu ,Ustugodawcg”, wprowadza niniejszy regulamin,
zwany dalej ,Regulaminem”, okreslajacy w szczegdlno$ci rodzaje i zakres $wiadczonych ustug
droga elektroniczng, warunki Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy
dostarczania tre$ci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz warunki przesytania informacji handlowe;j.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez spotke Travelplanet.pl S.A.
drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
https://www.travelplanet.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umow, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng.
Wiascicielem Serwisu i podmiotem $wiadczacym ustugi w ramach Serwisu jest Travelplanet.pl S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 50-418, ul. Generala Romualda Traugutta 45, KRS
0000055057, NIP 897-16-52-554, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 12 040 147,00 z.

Kazdy Ustugobiorcazobowigzany jestdo zapoznania sie z trescig i stosowaniasie do postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnos$ci zmierzajgcych do
skorzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu lub zmierzajgcych w jakikolwiek
inny sposob do korzystania ze strony internetowej https://www.travelplanet.pl. Wyrazenie zgody na
przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie
https://www.travelplanet.pl jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie za posrednictwem strony internetowej https://www.travelplanet.pl/requlamin.htm,
bedacej czescig Serwisu.

. DEFINICJE

. Travelplanet.pl lub Ustugodawca — rozumie sie przez to Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we

Wroctawiu, kod pocztowy 50-418, ul. Generata Romualda Traugutta 45, KRS 0000055057, NIP
897-16-52-554, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 12 040 147,00 z, Swiadczaca Ustugi zgodnie z
treScig Regulaminu.

Ustugobiorcalub Uzytkownik - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy
o swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosciprawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktéry zaméwi $Swiadczenie okreslonych ustug droga
elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowe;:
https://www.travelplanet.pl za posrednictwem, ktdrego spotka Travelplanet.pl S.A. $wiadczacy
ustugi droga elektroniczng, ustugi na odlegtoS¢ poprzez Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Travelplanet.pl oraz ustugi w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl S.A.
Ustugi — rozumie sie przez to ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng - oznacza wykonywanie ustugi przez Travelplanet.pl S.A,
ktore nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych,
na indywidualne zgdanie odbiorcy, na odlegtos¢, przy czym dane te sg transmitowane za pomoca
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21.07.2000r. Prawo telekomunikacyjne.

System teleinformatyczny - zesp6t wspolpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych
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poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21.07.2000r. Prawo telekomunikacyjne.

7. Srodki komunikaciji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna.

8. Informacja handlowa - oznacza kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania ustug i wizerunku Travelplanet.pl, dostepng w Serwisie Ustugodawcy z wytgczaniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o ustugach nie stuzacej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez Travelplanet.pl S.A. Informacje handlowe dostepne w Serwisie nie stanowig
oferty wrozumieniu art. 66 i nastepnych ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

9. Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ zgodnie z art. 758 i nastepnych ustawy z
dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o
Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiadajgcych zezwolenia w
kraju lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajgcych siedzibe w kraju.

10.Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczng w rozumieniu ustawy z
dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, z ktérym Ustugodawca wspodtpracuje jako agent
turystyczny.

I1l. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Travelplanet.pl dziatajac zgodniez art. 758 i nastepnych ustawy z dnia 23.4.1964 r. Kodeks cywilny
jako agent turystyczny posredniczy w zawieraniu umow o imprezy turystyczne w imieniu i na rzecz
organizatorow turystyki oraz posredniczy w zawieraniu umow o Swiadczenie innych ustug.
Travelplanet.pl swiadczy ustugi we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, jezeli jest to wyraznie
wskazane w informacjach handlowych zamieszczonych w Serwisie. Travelplanet.pl za pomoca
Serwisu $wiadczy nastepujace ustugi:

a) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczace imprez turystycznych na podstawie
informacji przekazanych przez organizatoréw turystyki na stronie Serwisu pod adresem
https://www.travelplanet.pl oraz zapewnia mozliwosci wyszukiwania, przeglgdania oraz
dokonywania zaméwienia i rezerwacji imprez turystycznych organizatorow turystyki za
posrednictwem Travelplanet.pl,

b) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczace mozliwosci zaméwienia i rezerwacji
imprez turystycznych organizatoréow turystyki za posrednictwem Travelplanet.pl stacjonarnie w
Punktach Obstugi Klienta (POK) Travelplanet.pl oraz poprzez Centrum Rezerwacji
Telefonicznej Travelplanet.pl,

c) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczgce mozliwosci skorzystania z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie wspoipracujgce z Travelplanet.pl polegajgcych na
mozliwo$ci zawarcia uméw ubezpieczenia,

d) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczace kart podarunkowych oraz umozliwia
ich zakup,

e) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczace mozliwosci skorzystania z ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie wspoipracujgce z Travelplanet.pl polegajgcych na
mozliwosci zarezerwowania parkingu przy lotnisku, wynajecia samochodu oraz rezerwacji
domu wakacyjnego,

f) informuje o warunkach koniecznych do zawarcia umowy o $wiadczenie wybranych przez
Ustugobiorce ustug oraz o wymogach korzystania z ustug,

g) informuje o aktualnych promocjach dotyczacych ustug $wiadczonych przez Travelplanet.pl,

h) udostepnia adresy stron internetowych i linki do stron podmiotéw trzecich, umozliwiajgce
zawieranie umow na ustugi oferowane przez te podmioty,

i) udostepnia Ustugobiorcy informacje handlowe dotyczgce mozliwosci skorzystania z ustugi
Newsletter i Travel Alert,

j) udziela Ustugobiorcy podstawowych informacji o $wiadczonych przez Travelplanet.pl ustugach,
w tym ustugach oferowanych przez poszczegdélne marki nalezgce do Travelplanet.pl Iub
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2.

ustugach oferowanych przez podmioty trzecie nalezgce do grupy kapitatowej Travelplanet.pl lub
ustugach oferowanych przez podmioty trzecie wspodipracujgce z Travelplanet.pl, dostepne na

innych stronach internetowych, w tym m.in.: aero.pl, zingtravel.pl, hotele24.pl.
Ustugodawca moze $Swiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych uméw, ktorych
przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ SZCZEGOLNE
ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Uzytkownik korzystajgc z ustug Serwisu zobowigzany jest przestrzega¢ i spetnia¢ nastepujace

wymagania techniczne:

a) posiadaé podtaczenie do Internetu,

b) posiada¢ dostep do przegladarki internetowej umozZliwiajacej wyswietlanie na monitorze
komputera dokumentéw znajdujgcych sie na stronie internetowej (zalecane Moazilla Firefox
wersja minimum 60.0, Opera od wersji 50, Google Chrome w wersji 66.0 lub nowszej lub MS
Internet Explorer w wersji minimum 11.0 lub nowsze — zalecany Edge w wersji 17j), ktéra
zapewnia obstuge plikéw cookies oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie
innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one petng zgodno$¢ z wersjami
wymienionymi powyzej. Niezaleznie od tego przegladarki internetowe nalezy aktualizowa¢ na
biezgco.

. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka

zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego
ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

. Dla zachowania bezpieczehstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego

korzysta Ustugobiorca posiadato w szczegdlnosci:

a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien. Zaleca sie, aby
program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwlocznie po ukazaniu sie aktualizacji
mozliwych do zainstalowania.

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d) aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod mozliwych

zagrozenh znajdujg sie takze ataki hackerow. Ustugodawca o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia
majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

. Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Ustugobiorce

sprzetu elektronicznego oraz za brak parametréw umozliwiajgcych Ustugobiorcy odbidr danych
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez

Ustugobiorce z ustug swiadczonych droggelektroniczng. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode nie bedgcg nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka,
ktorej wytaczng przyczyng jest dziatanie Ustugobiorcy lub oséb trzecich, za ktdére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugobiorca moze przeglagda¢ strone internetowg Serwisu anonimowo. Jednak w przypadku
dokonania zgtoszenia uczestnictwa w ustudze lub gdy za pos$rednictwem Serwisu pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg zawierana jest umowa, Ustugobiorca zobowigzany jest do po dania
Ustugodawcy swoich danych osobowych, niezbednych do $wiadczenia ustugi.

Dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do Systemu Rezerwacji Internetowej beda
przetwarzane przez Travelplanet.pl S.A. zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 ze zm.).



Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Travelplanet.pl S.A. zawierajg
zaktadki zawarte w Serwisie: Dane Osobowe oraz Polityka Prywatnosci.

Oznaczenie zgody Uzytkownika w odniesieniu do opcji (o$wiadczenia) Uzytkownika dotyczacego
przesytania informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej stanowi
wyrazenie zgody Uzytkownika na przesytanie przez Travelplanet.pl za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

Oznaczenie zgody Uzytkownika w odniesieniu do opcji (o$swiadczenia) Uzytkownika dotyczacego
przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng i telefoniczng stanowi wyrazenie zgody
Uzytkownika na przesylanie przez Travelplanet.pl informacji handlowych za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo
telekomunikacyjne.

Jezeli Ustugobiorca korzysta z Serwisu z naruszeniem przepiséw prawa, w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub na szkode Travelplanet.pl, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia i
pociggniecia Uzytkownika do odpowiedzialnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu
realizacji usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego przez Travelplanet.pl S.A. W takim
przypadku Travelplanet.pl zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu
do Serwisu.

VI. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wgladu, pobrania, utrwalania i drukowania bezptatnie
kazdemu Uzytkownikowi przegladajgcemu tresci zamieszczone w Serwisie.

Dokonanie przez Ustugobiorce zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej lub innej ustugi
Swiadczonej za posrednictwem lub przez Travelplanet.pl nastepuje przez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie Serwisu. Travelplanet.pl zastrzega sobie skuteczno$¢
dokonania zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej lub innej ustudze od spetnienia przez
Ustugobiorce dodatkowych warunkéw okreslonych w Serwisie.

Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Regulamin
ten stanowi integralng cze$¢ zawartej przez Travelplanet.pl umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Travelplanet.pl ma obowigzek udostepni¢ Regulamin tak, aby kazdy Ustugobiorca
mogt zapoznaé sie z jego trescig. Travelplanet.pl nie ponosi on odpowiedzialnosci za szkode
wynikfg dla Ustugobiorcy wskutek zaniechania zapoznania sie z tre$cig Regulaminu.

Korzystajac z ustug $wiadczonych przez Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu Uzytkownik
potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem z ich korzystania
oraz iz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Travelplanet.pl za posrednictwem
Serwisu okreslonych w niniejszym Regulaminie sg dla niego zrozumiate i je akceptuje.
Szczegotowe zasady zawarcia i rozwigzania umowy w zakresie ustug, ktére sSwiadczy
Travelplanet.pl za posrednictwem Serwisu zostaty uregulowane w poszczegdlnych regulaminach
odnoszacych sie do tych ustug.

VII. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1.

Travelplanet.pl zobowigzuje sie do nieprzerwanego i trwatego $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng, zgodnie z przedstawiang informacjg handlowag. Travelplanet.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemoZliwiajgce jej Swiadczenia ustug zaistniate z
powodu sity wyzszej, zdarzen, za ktdére odpowiedzialno$ci Travelplanet.pl nie ponosi, jak np. w
wyniku dziatania os6b trzecich lub Ustugobiorcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informaciji,
unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej serwisu, mogacych powodowac utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Uslugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.



VIII. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

1. Ustugobiorcaprzed przystapieniem do skorzystania z ustug $wiadczonych przez Travelplanet.pl za
posrednictwem Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig oraz stosowania sie do
warunkow niniejszego Regulaminu oraz regulaminu odnoszgcego sie do poszczegodlnej ustugi
Swiadczonej w ramach Serwisu, a w trakcie zawierania i realizacji umowy Ustugobiorca
zobowigzany jest do postepowania zgodnie z ich warunkami.

2. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w sposob
zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujgcych tresci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

b) naruszajgcych dobra osob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, naruszajgcych
ogolnie przyjete normy spoteczne lub dobre obyczaje,

c) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorca ma prawo skfadaé reklamacje w sprawie swiadczonych przez Ustugodawce ustug
za posrednictwem Serwisu. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczyé w szczegdlnosci:
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie
do Internetu, sprzetu Ustugobiorcy lub taczy internetowych, okoliczno$ci, za ktore Ustugodawca
nie ponosi wytacznej odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci zwigzanych z dziatalno$cig
podmiotéw, za ktdrych dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: serwis@travelplanet.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy wnoszacego reklamacje w sposob
umozliwiajacy jego identyfikacje, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres do doreczen, adres e-
mail. Ponadto, konieczne jest wskazanie przedmiotu i zakresu reklamacji oraz zwiezte jej
uzasadnienie.

4. Travelplanet.pl dotozy wszelkich staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od
daty wptywu reklamacji do Ustugodawcy. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca
zostanie poinformowany w sposéb w jaki reklamacja zostata zgtoszona lub listownie na adres
podany w reklamaciji.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia. Ogtoszenie nastepuje przez
umieszczenie niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w
Regulaminie w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu, a wszelkie wczesniejsze postanowienia w
zakresie wprowadzonych zmian tracg moc z zastrzezeniem pkt 4 i pkt 5 ponize;.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi elektronicznej — ,Newsletter e-mail”’) zmieniony regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384(1) Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca z tatwo$cig mogt sie dowiedzie€ o tresci zmienionego regulaminu
za posrednictwem strony internetowej Travelplanet.pl i nie wypowiedziat umowy w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres: serwis@travelplanet.pl w ciggu 14 dni od powiadomienia
Ustugodawcy o wprowadzonych zmianach Regulaminu. Jezeli Ustugodawca nie ztozy od mowy
w wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zapoznat sie z trescig zmian,
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zmiany te sg dla niego zrozumiate i je zaakceptowat. Gdy zmiana Regulaminu skutkuje
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugo biorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposdb naruszaty praw nabytych
Ustugobiorcéw bedacych konsumentami przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegoblnosci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wplywu na juz zawarte umowy miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a regulacjami
zawartymi w umowach zawieranych za posrednictwem Travelplanet.pl lub zawieranych w imieniu
wlasnym przez Travelplanet.pl z Ustugobiorcg pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia
tych umoéw.

6. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej (w tym m.in. nazwy,
logotypy oraz cenniki, a takze kolorystykai uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci
intelektualnej zwigzane z trescig stron internetowych nalezg do Travelplanet.pl i sg chronione
prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wiasnosci intelektualne;.

Regulamin zostat opublikowany i obowigzuje od dnia 2 grudnia 2019 r.



